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Obchodné podmienky internetového predaja

Predavajuci (oznaceny aj ako ,,ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o0., organiza¢na zlozka“)

Predavajucim je obchodna spoloCnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o., organizatna zlozka, so sidlom
KaradZi¢ova 7610/16, 821 08 Bratislava, ICO: 54992958, IC DPH: SK4120360409, DIC: 4120360409,
Spolocnost zapisana v OR Mestsky sud Bratislava Ill. odd. Po vlozka &. 8859/B, Tel.: +421 2 49 100 966, E-mail:
kontakt@zepter.sk

Kupujuci

Kupujucim je spotrebitel — fyzicka osoba vo veku 18 a viac rokov, ktorda ma trvaly alebo prechodny pobyt na
Slovensku, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej alebo obchodnej ¢innosti
alebo podnikatel — fyzicka alebo pravnicka osoba konajuca v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti.

Zmluva uzavreta na dialku (d’alej len ,,zmluva“)

Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie ponuky predaja daného tovaru predavajucim na jeho internetovu
stranku, priCom zmluva vznikd odoslanim spravne vyplnenej elektronickej objednavky (formulara) kupujucim
prostrednictvom siete internet a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci potvrdi kupujucemu
informativnym emailom na kupujucim zadanu e-mailovu adresu.

Pravne vztahy tykajuce sa zmluvného vztahu zalozeného tymito podmienkami sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a v pripade, ze pdjde o spotrebitela, aj
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela ako aj zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a inymi platnymi a ucinnymi
predpismi Slovenskej republiky. Pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy budu rieSené vyluéne podfla
platného prava Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnym sudom Slovenskej republiky.

Obsah internetového obchodu nepredstavuje reklamnud ponuku ani nevyziadanu reklamu v zmysle § 3 zakona €.
147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. si vyhradzuje pravo opravit a zmenit ponuku a cenu tovaru.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych
podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim
objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na webovej stranke
internetového obchodu a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujicim.

Obchodné, dodacie a platobné podmienky

1. Prostrednictvom internetového obchodu ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. mdze vybrany tovar objednavat a
tento kupit kazda osoba, ktora sa podla vysSie uvedeného povazuje za kupujuceho. Kupujuci odoslanim
objednavky vyjadruje suhlas s kipou nim objednaného tovaru, s jeho kiipnou cenou a svojim zavazkom zaplatit
ju, stym, Zze bol oboznameny s tymto tovarom (najma jeho hlavnymi vlastnostami, spdsobe pouzitia, montaze
a udrzby a pod.) ako aj s tymito podmienkami, ¢im sa jeho takto zaslana objednavka povazuje za zavaznu, ak nie
je uvedené inak.

2. Zakladnou podmienkou akceptovania objednavky je spravne vyplnenie formulara objednavky a jeho zaslanie
do internetového obchodu ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.

3. Objednavky mozno posielat 24 hodin denne po cely rok. Objednavky odoslané v sobotu, nedelu a v den
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Statneho sviatku budu spracované v nasledujuci pracovny deri.

4. Spolo€nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru, tak ako bolo
uvedené v Case objednavky, na zaklade objednavky zakaznika v dohodnutej cene. Kupujuci sa zavazuje prevziat
objednany tovar a zaplatit, pri doru€eni tovaru na dobierku, za objednany tovar dohodnutu cenu. Predavajuci
nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru zavinené kuriérskou sluzbou, pripadne nedodanie tovaru,
ku ktorému doslo vinou dorucovatela.

5. ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o0. si vyhradzuje pravo nevyhoviet objednavkam, ktoré su podozrivé, napr. tie,
ktoré neobsahuju e-mailovu adresu, na ktort by bolo mozné potvrdit objednavku.

6. Za den uzatvorenia zmluvy avzniku zmluvného vztahu medzi kupujucim a spoloénostou ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.0. sa poklada den, kedy bola odoslana objednavka kupujiceho potvrdena spolo¢nostou
ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. doru€i spolu s tovarom kupujucemu
potvrdenie o uzavreti zmluvy v listinnej podobe.

7. Po zaslani objednavky kupujucim mu spoloénost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. objednavku potvrdi
emailom alebo inym vhodnym spésobom. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, ak objednavka nebude
potvrdena do 24 hodin, bude zruSena. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat, je
povinny o tom spotrebitela bezodkladne informovat.

8. Kupna cena tovaru je cena uvedena pri tovare v internetovom obchode, tato je vyjadrena v eurach a zahffia
DPH.

9. ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. zaeviduje objednavku a spdsob platby a tovar dodé zakaznikovi na adresu
nim uvedenu v objednavkovom formulari. Tovar v hodnote do 60 EUR bude doru¢eny na naklady zakaznika vo
vyske 5 EUR, tovar v hodnote nad 60 EUR bude doru¢eny zakaznikovi bezplatne, teda na naklady spolo¢nosti
ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.. V pripade pisomnej alebo telefonickej objednavky je vy$ka nakladov stanovena
vo vyske 5 EUR.

V pripadoch opakovaného dodavania tovaru z dévodov na strane kupujuceho (napr. bezdévodné odmietnutie
zasielky, nevyzdvihnutie zasielky na poste a pod.) a v pripade, kedy celkova cena dodavaného tovaru podla
zmluvy nepresiahne Ciastku 60 €, vznika kupujucemu povinnost uhradit naklady za prepravu tovaru (postovné a
balné) vo vySke min. 5 € za kazdé dodanie tovaru.

Tovar bude doruceny na dobierku kuriérskou sluzbou. Zakaznik zaplati za tovar doru€ovatelovi kuriérskej sluzby
pri doru€eni tovaru. Tovar nie je mozné dorucit' v sobotu, nedelu ani v defi Statneho sviatku.

Platbu kupnej ceny v hotovosti je mozné uskutocnit do vysky 2 500 EUR a rovnako 2 500 EUR pri platbe kartou
alebo dobierkou; uvedené neplati pre pripad platby postovym poukazom alebo vkladom na ucet.

Kupujuci ma moznost nasledujucej platby tovaru :

Platba na dobierku - v pripade Uhrady kupnej ceny prostrednictvom zaslania tovaru zasielkovou sluzbou na
dobierku, je doba dodania tovaru desat pracovnych dni od akceptacie navrhu na uzatvorenie kuipnej zmluvy zo
strany ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. vzavislosti od skladovych zasob, kedy si spolo¢nost ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. vyhradzuje pravo tuto lehotu na dodanie tovaru prediZit o nevyhnutny &as, o dom je
povinna kupujuceho informovat. Kupna cena za tovar je v tomto pripade zaplatena kupujucim prostrednictvom
zasielkovej sluzby pri prevzati tovaru od zasielkovej sluzby kupujucim alebo osobou, ktori k tomu kupujuci
poveril.

Platba bankovym prevodom vopred - pri platbe bankovym prevodom vopred je tovar kupujicemu odoslany az
po pripisani penazi kupnej ceny na uCet ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. pricom dodacia lehota je desat
pracovnych dni od pripisania platby na uUcet spoloCnosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. v zavislosti od
skladovych zasob, kedy si spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. vyhradzuje pravo tuto lehotu na dodanie
tovaru predizit o nevyhnutny &as, o om je povinna kupujiceho informovat. V3etky informacie potrebné pre platbu
ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.
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bankovym prevodom budu odoslané kupujucemu e-mailom v ramci potvrdenia akceptacie jeho navrhu na
uzavretie kupnej zmluvy. Suma zodpovedajuca kupnej cene musi byt pripisana na ucet ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. najneskdr do piatich pracovnych dni po doruceni akceptacie navrhu na uzatvorenie
kupnej zmluvy, v opaénom pripade je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit’.

Udaje pre platbu bankovym prevodom:

ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o., organizac¢na zlozka,

VUB BANKA, &. Gétu: SK 5102 0000 0000 3771 959 459
Kod banky: 0200

Ako ,variabilny symbol — VS* uvedte Cislo Vasej objednavky.

Platba kartou online — ak vlastnite platobnu kartu, ktora umoznuje platby na internete (ak mate pochybnosti,
informujte sa u svojej banky), mbézete ju vyuzit k online Uhrade tovaru. Po potvrdeni objednavky budete
presmerovany na platobnt branu, ktort vyuZiva VUB banka, a ktora zarover garantuje maximalnu moZnd mieru
zabezpecenia. Prenos dat je zabezpeceny protokolom TLS. Ak platite kartou prvykrat, budete na brane zadavat
Sestnastmiestne Cislo karty, datum expiracie karty a CVC / CVV koéd (vSetky udaje su uvedené na platobnej
karte). Pri platbe kartou online je tovar kupujiucemu odoslany az po pripisani pefiazi na uc¢et ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. Suma zodpovedajuca kupnej cene musi byt pripisana na uCet ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. najneskér do piatich pracovnych dni po doru€eni akceptacie zavaznej objednavky, v
opacnom pripade je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

10. V pripade hromadnej objednavky, t. j. objednavky s viacerymi druhmi tovaru &i s va€$im mnozstvom tovaru, si
obchodna spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. vyhradzuje pravo zaslat - dodat tovar po ¢astiach, teda aj
vo viacerych balikoch.

11. Reklaméacie tykajuce sa rozdielu vzhladu doru€eného a objednaného tovaru, ktoré vyplynd z nespravneho
nastavenia parametrov na elektronickom prostriedku, ktory pouzil kupujuci pri uzavierani zmluvy alebo z iného
dbvodu na strane kupujuceho, nie su dovodom k vrateniu tovaru resp. nezaklada pravo na odstupenie od zmluvy.

12. Reklamacia tovaru a postup pri uplatiiovani pripadnych vad tovaru sa riadi ObcCianskym zakonnikom a
zakonom ¢&. 250/2007 Z .z. o ochrane spotrebitefla. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v sulade
s podmienkami a v lehotach ustanovenych v zaruénom liste, ktory obsahuje aj reklamacny poriadok. Uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia sa vykona voci spolo¢nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.
prostrednictvom niektorej z jej nasledujlcich prevadzkarni: Bratislava: Karadzi¢ova 7610/16, 821 08, tel. 0905
92 853, Pre$ov: Levodska 20, 080 01, tel.: 0905 911 237, Zilina: Antona Bernolaka 51, 010 01, tel.: 0905 293 789.
Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit osobne alebo prostrednictvom pisomne splnomocneného zastupcu ako aj
vo forme pisomného listu opatreného vlastnoruénym podpisom kupujuceho, to vSetko spolu s predloZzenim
reklamovaného tovaru, dokladu o zaplateni kupnej ceny alebo dodacieho listu a zaruéného listu; v opacnom
pripade nie je mozné reklamaciu povazovat za uplatnenu a tuto prijat. Spoloénost ZEPTER INTERNATIONAL
s.r.o. potvrdi kupujucemu prijatie reklamacie pisomne a o vybaveni reklamacie vyda kupujucemu pisomny
reklamacny protokol. Zaruéna doba je stanovena v zaruénom liste a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru
kupujucim. Kupujuci je za u€elom upresnenia plynutia zaru€nej doby pri reklamécii predlozit dodaci list, na ktorom
je uvedeny datum prevzatia tovaru alebo doklad o zaplateni kipnej ceny tovaru v hotovosti. Ak kupujuci neméze
predlozit uvedeny doklad, ma sa za to, Ze tovar bol kupujucemu odovzdany v den uvedeny na fakture. Pravo
posudzovat reklamacie arozhodovat o nich ma spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.. Spolo¢nost
ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o0. vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch aj neskér, nie vSak dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, t. j. odo dfia kedy bol tovar odovzdany na prisluSnej prevadzkarni.
Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. zodpoveda kupujucemu za vady fiou uréeného tovaru pocas
prediZzenej zaruénej doby, ktorej dizka a podmienky uplatnenia vad zo strany kupujiceho st uvedené v zaruénom
liste, ktorého sucastou je aj reklamacny poriadok. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na
doba, zaniknu, ak sa v zaru€nej dobe neuplatnili. BlizSie podmienky reklamacie obsahuje zarucny list, ktorého
sucastou je aj reklamacény poriadok.

13. Zésielka je dodavana na adresu uvedenu v objednavke. Prijatie zasielky od kuriérskej sluzby vratane
vSetkych dokladov musi kupujuci, pripadne osoba, ktora je na to opravnena, pisomne potvrdit na potvrdeni o
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prijme. Od momentu podpisania potvrdenia o prijme a zaplateni kipnej ceny prechadza na kupujuceho vlastnicke
pravo k tovaru a prechadzaju na neho nebezpecenstvo straty a poSkodenia tovaru.

14. Tovar je dodavany v obaloch od vyrobcu. Spolu s tovarom je kupujucemu dodany aj navod k pouzitiu, zaruény
list, pokial to povaha veci vyZaduje a dalSie listiny, ktoré su potrebné pre nakladanie s tovarom. Rovnako bude
kupujucemu dodana faktura s nalezitostami darfiového dokladu a formular na odstupenie od zmluvy v zmysle § 7
zakona €. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory méze vyuzit' na uplatnenie prava na odstupenie.

15. Spolo€nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. poskytuje na svoje vyrobky zaruku. ZEPTER INTERNATIONAL
s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
tovaru v zaruénej dobe (zaruka). Zaru¢na doba na kozmeticky tovar sa riadi datumom expiracie uvedenym na
obale. Zaru¢né podmienky na jednotlivé vyrobky su vzdy su€astou dodaného tovaru.

16. DoruCenie a mozné vratenie tovaru méze uskutoCnit’ kuriérska sluzba, ktord urcil ZEPTER INTERNATIONAL
s.r.o. po dohodnuti detailov vratenia so zamestnancom ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o..

17. Kupujuci — spotrebitel berie na vedomie, ze spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. méze v zmysle
zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov spracuvat jeho osobné udaje aj prostrednictvom
sprostredkovatelov uvedenych na www.zepter.sk a jeho osobné udaje mdzu byt poskytnuté alebo spristupnené
orgdnom verejnej moci vratane sudnych exekutorov a notarov za ucelom plnenia zmluvy. Kupujuci odoslanim
objednavky potvrdzuje, ze bol predavajucim informovany o svojich pravach v zmysle platnych a ucinnych
predpisov Slovenskej republiky, najma o prave pozadovat od predavajuceho na zaklade pisomnej ziadosti vo
vS§eobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, opravu alebo
likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania, likvidaciu jeho osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona ako aj o prave namietat’ u predavajuceho
na zaklade pisomnej ziadosti voci spracuvaniu, vyuzivaniu a poskytovaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu s tym, Ze takéto Ziadosti je predavajuci povinny pisomne vybavit do 30 dni odo dfia ich dorucenia,
ako aj o ostatnych pravach.

18. Kupujuci — spotrebitel je v zmysle § 7 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy je mozné aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle ustanovenia § 7 ods. 5 zakona ¢&. 102/2014.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaliatku zruSuje. Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit v
listinnej podobe a to vo forme formulara doru¢eného spolu s tovarom alebo v inej listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie od odstupeni do
zmluvy bolo zo strany kupujuceho odoslané najneskér posledny den lehoty. Odstupenie od zmluvy pred plynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy t.j. pred prevzatim tovaru je mozné prostrednictvom formulara zverejneného na
internetovej stranke alebo inej zrozumitelnej formy, ktoré doruli prostrednictvom elektronickych prostriedkov
alebo v listinnej podobe. Néasledne bude zaslana akceptécia odstupenia od zmluvy kupujucemu potvrdzujucim
emailom (v pripade vyuzitia elektronickych prostriedkov), ako aj v listinnej podobe. ZEPTER INTERNATIONAL
s.r.o. je v tomto pripade povinna prevziat’ tovar spat a vratit kupujucemu najneskér v lehote 14 dni odo dna
dorucenia odstupenia od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijala vratane nakladov, ktoré kupujuci vynalozil v
suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. ako predavajuci nie je
povinna vratit kupujucemu platby uvedené v tomto ustanoveni pred tym, ako jej bude doru€eny tovar alebo kym
kupujuci nepreukaze spatné zaslanie tovaru.

19. Kupujuci je v pripade odstupenia povinny tovar vratit uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Kupujuci zodpoveda za také znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo
v dbsledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru, Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu.

20. Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku (internet atd.) znaSa kazda strana samostatne
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VEBETTER-

podla cien a sadzieb prisluSnych dodavatelov sluzieb platnych v ¢ase uskuto¢riovania daného ukonu.

21. Predavajuci je viazany svojou ponukou vratane ceny dovtedy, kym na prislusnej internetovej stranke neuvedie
alebo kupujucemu neoznami inak.

22. Kupujuci sa mbéze oboznamit' s etickym kédexom spolo€nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. zverejnenym
na internetovej stranke www.zepter.sk.

23. Pokial nie je uvedené inak, zmluvné vztahy medzi kupujucim (najma tym, ktory nie je spotrebitelom)
a spolo¢nostou ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

24. Kupujuci berie na vedomie, Ze platnost a uc¢innost zmluvy i zmluvného vztahu so spolo¢nostou ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran ako aj v pripade neprevzatia tovaru
kupujucim ak si kupujuci neprevezme tovar ani do 6 mesiacov odo dna uplynutia dodatocne urcenej lehoty na
jeho vyzdvihnutie, po ¢om mobéze spolocnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. stovarom volne nakladat;
ustanovenia pravnych predpisov o inom skon&eni zmluvy tym nie su dotknuté. Kupujuci vSak nie je opravneny
odstupit od zmluvy v pripade, ak jej predmetom tovar, ktory sa otvorenim, montaZzou do spotrebi¢a alebo
vyskuSanim stava neupotrebitefnym (najméa samostatne zakupeny filter CistiCky vzduchu alebo filter Cisticky vody)
alebo spotrebny tovar, ktory je dodavany v uzavretom obale, z ktorého bol vynaty a z hygienickych alebo inych
obdobnych dévodov ho nie je mozné opatovne pouzit (napr. kozmetika). V pripade bezddévodného odmietnutia
prevzatia tovaru ma spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
25% z ceny kupeného tovaru, priCom tato je splatna do 15 dni odo dna doru€enia vyzvy spolo¢nosti ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.0..

Zmena podmienok a zavere¢né ustanovenia

Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit stasné podmienky internetového
predaja. Zmeny nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia. Na objednavky zaslané pred uverejnenim novych
podmienok internetového predaja sa bude vztahovat predchadzajiuca verzia podmienok.

Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu alebo ujmu spdsobenu
kupujucemu jeho nedodrzanim tychto podmienok.

Zmluvny vztah medzi kupujucim a spolo¢nostou ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. zaloZzeny na podklade tychto
obchodnych podmienok sa uzatvara na dobu trvania zavazkov oboch stran.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje a vyhlasuje, Zze sa oboznamil s tymito podmienkami internetového
predaja, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

V pripade, ak kupujuci — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma voci predavajucemu pravo vyuZit systéem
alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon ¢. 391/2015"), najmé obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o
napravu a nasledne podla podmienok zakona ¢. 391/2015 podat navrh prislusSnému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je najmé Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné stukromné subjekty zapisané v
Zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Kupujuci méZze podat’ navrh na zacatie

alternativneho rieSenia sporov aj prostrednictvom internetovej platformy dostupnej na http://ec.europa.eu/odr.

Bratislava, 24.10.2023

ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.
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