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VEBETTER:- LI

ZARUCNY LIST, PODMIENKY ZARUKY a REKLAMACNY PORIADOK
platny od 1.8.2023

Vazeny zékaznik,
dakujeme vam, ze ste si kupili nas tovar. Garantujeme vam spokojnost s jeho pouzivanim a tesime sa na nase dalsie stretnutia.

ZARUCNY LIST

Predavajtci ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. Ceska Republika, so sidlom Spalena 112/55, 110 00 Praha 1, Nové Mésto, ICO : 145 00 469, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, Oddiel: C, Vlozka ¢.: 92470, podnikajica na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizaénej zlozky Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o., organizaéna zlozka, so sidlom Karadzi¢ova 7610/16, 821 08 Bratislava, ICO : 54
992 958, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel : Po, vloZka ¢. 8859/B (dalej len ,ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0." alebo
Jpredavajuici”) ako predavajlci tymto zarué¢nym listom poskytuje kupujicemu zaruku v dizke trvania uvedenej zaru¢nej doby na nasledujuci tovar.

Kod tovaru: Nazov tovaru:

Meno a adresa kupujuceho:

Kdpna zmluva cislo: Viyrobné ¢islo: Datum vydania tovaru:

Porucha/poskodenie:

ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.,
organiza¢nazlozka @
Podpis a peéiatka preda’vajuceho: Karadzi¢ova 7610/16, 821 08 Bratislava

1€O: 54992958, IC DPH: SK4120360409
OR Mestsky stud BA lll. odd. Po vloz. & 8859/B

Pri reklamdcii tovaru je kupujuci povinny predlozit Zarucny list, potvrdenie o zaplateni a reklamovany tovar. Na podmienky reklamacie a zaruky
neupravené tymto poriadkom sa primerane vztahuju ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj,0Z" alebo,,Obciansky zakonnik”), zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 250/2007")
ako aj inych vieobecne zavaznych predpisov Slovenskej republiky.

PODMIENKY ZARUKY a REKLAMACNY PORIADOK

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe
(zaruka). Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamécia) sa vykonava u predévajuceho, u ktorého bol tovar kiipeny, a to prostrednictvom
najbliziej pobolky - Bratislava: Karadzi¢ova 7610/16, 821 08, tel. 0905 921 853, Pre3ov: Levoéska 20, 080 01, tel. 0905 911 237, Zilina: Antona
Bernoldka 51,010 01, tel. 0905 293 789.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit osobne, alebo prostrednictvom pisomne splnomocneného zastupcu spolu s predlozenim reklamovaného
tovaru, dokladu o zaplateni kipnej ceny, alebo dodacieho listu a zaru¢ného listu; v opa¢nom pripade nie je mozné reklaméciu povazovat za
uplatnenu a prijat ju. Predavajuci potvrdi kupujucemu prijatie reklamacie pisomne (Protokol o prevzati) a o vybavenireklamacie vyda kupujicemu
pisomny reklamacny protokol.

Predavajuci zodpovedd za to, ze tovar bude mat po celi dobu zaruky vlastnosti stanovené prislusnymi technickymi normami a vlastnosti
deklarované predévajucim v navode na obsluhu. Toto vsak plati len za predpokladu, Zze kupujtci bude tovar pouzivat spésobom predpisanym
v ndvode na obsluhu a v sulade s pokynmi predévajuceho.

Predavajuci garantuje, Ze pocas trvania zaru¢nej doby vykond bezodplatne opravy, alebo vymenu tych &asti tovarov, na ktorych sa prejavia
vyrobné chyby. Oprava, alebo odstranenie zavad tovaru, na ktoré sa nevztahuje zéruka, podliehaju spoplatneniu stanovenému predavajucim.
Reklamaciu mozno uplatnit iba pocas zaru¢nej doby.

Zéru¢na doba je 24 mesiacov, okrem nizsie uvedenych pripadov.

Ak je na preddvanom tovare, jeho obale, alebo v ndvode k nemu pripojenom, vyznaéena lehota na pouZzitie, neskonci sa zéru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.

Predizena zaruka na chyby materialu, vyrobné a funkéné vady

Nerezové nadoby a nerezové napojové stpravy vyrobené z nehrdzavejicej ocele 316L a 304 v dizke 30 rokov, pokrievka Syncroclik v dizke
10 rokov, vyrobky Quanomed v dizke 10 rokov, noze Absolute, Professional, Resolute, Santoku, Olive Wood, noznice na bylinky v dlzke 10
rokov, ocielky v dizke 10 rokov, Vreckovy ndz - For All v dizke 10 rokov, Therapy Air lon v dizke 7 rokov, noZe séria Felix v dizke 5 rokov, Bioptron
v dlZke 5 rokov, kanvice Latina v dlzke 5 rokov, trojcestna kuchynska batéria WT-3WF1 a WT-3WF2 v dizke 5 rokov, Therapy Air Smart v dizke 5
rokov, Aqueena Pro v dizke 3 rokov, TUTTOLUXO v dizke 3 rokov, Tuttosteamy v dizke 3 rokov, pribory Kimono, Venus, Caprice, Senator, Set nozov:
Grilovacia sada, LZ-112-SET (2ks), LZ-115-SET (4ks) v dizke 3 rokov. PrediZend zéruka na vady materidlu, vyrobné alebo funkéné vady zahftia opravu
alebo vymenu tovaru, ak je to nutné. Predfzena zaruka sa nevztahuje na obvyklé zndmky opotrebenia, poskodenia hrdzou a poskodenie nespravnym
pouzivanim. Predlzen4 zaruka sa dalej nevztahuje na $krabance, optické zmeny materiélu a farby. Na termokontrol sa poskytuje zaruka v sdlade s
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (termokontrol nedavajte do rary na pecenie alebo na hortce plochy). Rovnaké zaru¢na doba
sa poskytuje pre ventily, ¢asti z gumy, umelej hmoty, dreva a textilu. Na ostatny tovar je poskytovand zéruka v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Ob¢ianskeho zakonnika.



Na termokontrol, ¢asti z gumy, umelej hmoty, dreva a textilu, ako aj na ostatny tovar je poskytovana zaruka v dizke zaru¢nej doby 24 mesiacov.
Upozornujeme, ze termokontrol nie je mozné dévat do rury, ani na horuce plochy.

V pripade, Ze kupujuci kupuje tovar, ktorého balenie, obal alebo iné prislusenstvo su poskodené alebo chybaju, aviak tovar je novy, je zaru¢na
doba tovaru 24 mesiacov. Ak kupujuci kupuje tovar s vadou, ktora viak nebrani jeho riadnemu uZivaniu (napriklad je prasknuty alebo poskriabany)
alebo je pouzivany, je zaru¢nd doba bezvadnych ¢asti tovaru 12 mesiacov. Vady tovaru alebo poskodeného alebo chybajiceho prislusenstva,
s ktorymi kupujuci tovar kupuje, nie st reklama¢nym ani zdru¢nym dévodom a nie je mozné na nich dojednat ani uplatnit predizend alebo
osobitnu zaruku, ¢im reklamdciu ani néroky zo zaruky z tohto titulu nebude mozné spolo¢nostou ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. uznat.

Zarucna doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Kupujuci je za G¢elom upresnenia plynutia zéru¢nej doby povinny pri reklamacii
predlozit dodaci list, na ktorom je uvedeny datum prevzatia tovaru, alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny tovaru v hotovosti. Ak kupujuci neméze
predlozit uvedeny doklad, ma sa za to, Ze tovar bol kupujicemu dodany v der uvedeny na fakture. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma
kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru, alebo zdvaznost vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu
tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa v zaru¢nej dobe neuplatnili.

Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak déjde k vymene, zacne plynut zaru¢néd doba znova od prevzatia nového tovaru.

Zaruka je platna a reklamaciu mozno uznatiba ak :

1. tovar ma vady spocivajuce v materidlovom nedostatku, alebo vyrobnej chybe, ktorymi sa na tucely tohto poriadku rozumie absencia vlastnosti
potrebnych na jeho uré¢ené pouzivanie v sulade s charakteristikou vlastnosti popisanych v jeho specifikacii,

2. tovar nie je poskodeny okrem bezného opotrebenia,

3. do tovaru neboli urobené ziadne zasahy neautorizovanymi osobami, t.j. osobami, ktoré predavajuci na vykonanie zasahu nepoveril,

4. sa k tovaru pouzivalo len originalne prislusenstvo,

5. tovar nebol vystaveny nepriaznivym vonkajsim vplyvom, najma nebol pretazeny, alebo vystaveny narazu.

Zaruka sa nevztahuje a reklamaciu nie je mozné uznatna:

. opotrebenie tovaru spésobené beznym uzivanim,

. poskodenie tovaru spdsobené kupujicim, alebo inou osobou, ktorej tento umoznil nakladanie s tovarom,

. poskodenie tovaru spésobené nespravnou, neprimeranou alebo nedbanlivou manipulaciou (napr. uzivanim, transportom alebo instalaciou),
zaobchadzanim, ktoré je v rozpore s upozorneniami uvedenymi v ndvode k tovaru (napr. nevhodnym balenim, ¢i udrzbou), alebo vykonanim
oprav neautorizovanou osobou (t.j. osobou, ktoru predavajuci na vykonanie opravy nepoveril),

4. pouzité prislusenstvo, ktoré sa opotrebovalo, alebo bolo potrebné ho vymenit skor ako za 24 mesiacov, napr. gély, vone, filtre, Cistiace prostriedky

a detergenty,
5. vady, s ktorou bol tovar kupujicim kupovany.
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Preddvajuci vybavi reklamdciu ihned, v odévodnenych pripadoch aj neskér, nie viak dlhsie ako za 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.
Preddvajuci si vyhradzuje pradvo odmietnut pozarucny servis. Ak k prevzatiu predmetu reklamécie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je
den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamécie zacinaju predavajucemu plynut az odo dia prevzatia predmetu reklamécie
preddvajucim; najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Ak kupujuci predmet
reklamacie preddvajucemu nedodd vobec a na vybavenie reklamécie je dodanie predmetu reklamécie nevyhnutné, reklamaciu nebude mozné
uznat.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo odmietnut pozarucny servis.

Prava vyplyvajuce zo zaruky uplatriuje kupujuci podla prdvnych predpisov Slovenskej republiky, najma Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov. Preddvajuci postupuje pri uplatneni reklamdcie a jej vybaveni v zmysle ustanoveni § 18 a nasl. zékona ¢. 250/2007.

KOMERCNA - PREDLZENA ZARUKA A JEJ PODMIENKY

1. Komer¢nou - predizenou zarukou sa rozumie odplatna alebo bezodplatna sluzba poskytovana predavajicim alebo vyrobcom, ktort si ma
kupujuci moznost dokupit alebo ktord moze byt poskytnuta predavajucim alebo vyrobcom zdarma (bezodplatne) a ktora spociva v prevzati
zodpovednosti predavajluceho za vady nim predaného tovaru, ktoré sa objavia po uplynuti zdkonnej 24 mesacnej zaru¢nej doby, pripadne
zaru¢nej doby stanovenej vyrobcom, alebo predévajticim (osobitna zaru¢na doba) a to az do uplynutia tejto komer¢nej — predizenej zaru¢nej
doby.

2. Vyrobca alebo preddvajtici moze stanovit a s kupujlicim sa dohodn(t, ze komerénd — predizend zaruka k urcitému vyrobku alebo tovaru bude
na dohodnutt dobu nim poskytovana zdarma (bezodplatne). K takto poskytnutej komer¢nej - predizenej zaruke bude v tomto pripade mozné
zakupit dalsiu komerénu — predizent zaruku podla pravidiel pre zaktpenie komerénej — predizenej zaruky. Zoznam takychto tovarov bude
predavajucim alebo vyrobcom zverejneny a kupujicemu poskytnuty vopred podla jednotlivych predajnych akcii.

3.V pripade poskytnutia predizenej zaru¢nej doby zo strany predavajliceho sa na uplatnené prava kupujtceho zo zodpovednosti predavajticeho
za vady dodaného tovaru vztahuju podmienky, ktoré su uvedené v reklamac¢nom poriadku pri uplatneni prav kupujuceho zo zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru v zakonom stanovenej 24 mesacnej, resp. osobitnej zaru¢nej dobe ak v tomto ¢lanku nie je uvedené inak. Kupujuci
méa z komeré¢nej — predizenej zaruky narok na opravu alebo vymenu veci, pricom konkrétne rozhodnutie o spésobe vybavenia reklaméacie
pocas komerénej — predizenej zaruky, prinalezi predavajicemu. Predavajici nezodpoveda kupujicemu za $kody vzniknuté v désledku vad
objavenych sa v priebehu komeré¢nej — predizenej zaruky alebo za $kody vzniknuté v dosledku nemoznosti vyuzivat tovar v priebehu jeho
reklamécie. Kupujtci nema narok na nahradu nakladov spojenych s uplatnenim vad poc¢as komerénej — predizenej zaruky.

4. Preddvajlci vybavi reklamaciu v komerénej — predizenej zaruke bez zbyto¢ného odkladu, pricom lehotou 30 dni v tomto pripade nie je viazany.
Doba komer¢nej - predizenej zaruky plynie aj po dobu vybavovania reklaméacie pocas tejto zaruky.

5. Predizen4 zaruka na chyby materialu, vyrobné a funkéné vady
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Spolo¢nost poskytuje kupujicemu predizenu zaruku na nizsie uvedené vyrobky v nizsie uvedenej dizke:

- 30 rokov na nerezové nadoby vyrobené z nehrdzavejucej ocele 316L a 304 z nerezovej ndpojovej supravy.

- 10 rokov na pokrievky Syncroclik, vyrobky Quanomed, ocielky, noznice na bylinky a vreckovy néz - For All.

- 10 a 3 roky na pribory, $pecifikované v prilozenom zaru¢nom liste.

- 7 rokov na Therapy Air lon.

- 5 rokov na vyrobky Bioptron, kanvice Latina, Aqueena Pro, trojcestnd kuchynska batéria, Therapy Air Smart, noze série Absolute, Felix a Olive Wood.

- 3 roky na Aqueena Pro, Tuttoluxo, Tuttosteamy.

Predizend zéruka sa nevztahuje na obvyklé znamky opotrebenia / o$lichanie pozlatenych ¢asti, poskodenie hrdzou a poskodenie nespravnym
alebo nedbalym pouzivanim. Predizen4 zaruka sa dalej nevztahuje na $krabance, optické zmeny materiélu a farby. Nevztahuje sa na plasty,
tesnenia, filtre, halogén a Ziarovky, generdtor zapornych iénov, termokontrol a ventily, pistalku kanvice, ¢asti z iného materidlu ako nerezova
ocel AlSI 304, na diely, ktoré su vo vnutri pristroja: ventilator, krycie sklo.

Predizend zéruka sa vztahuje na vady materidlu, vyrobné alebo funkéné vady a zahffia opravu alebo vymenu tovaru, ak je to nutné. Vyrobca si
vyhradzuje pravo na zmeny dizajnu alebo skvalitnenie tovaru.

. Komer¢na - predizena zaruka sa nevztahuje na pripady:

- opotrebenia tovaru sposobené jej obvyklym pouzivanim,

- optickej zmeny tovaru, ktoré vznikli beznym pouzivanim a neovplyviuju funkénid schopnost tovaru,

- vady, ktord bola uplatnené po uplynuti posledného da doby predizenej zaruky,

- vady sposobenej nevhodnym alebo nespravnym pouzivania tovaru kupujicim,

- vady sposobenej nedodrzanim pokynov stanovenych vyrobcom alebo predavajucim,

- vady sposobenej neodbornou instaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, manipulaciou s tovarom alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
- vady sposobenej neopravnenym zdsahom do tovaru alebo inou Upravou bez dovolenia vyrobcom alebo predavajucim,

- vady sposobenej zapojenim do elektrickej siete nezodpovedajucej prislusnym normam alebo vSeobecne zavdznym predpisom,

- poskodenia tovaru kupujicim alebo tretimi osobami inymi ako predavajuci alebo vyrobca,

- poskodenia tovaru vy$sou mocou, prirodnymi alebo zivelnymi katastrofami.

. Predavajuci poskytne na vybrané druhy tovaru predizenu zarué¢nt dobu najviac v rozsahu 3 rokov bezodplatne a najviac 3 rokov odplatne,

pri¢om jej dizka sa uvadza v kiipnej zmluve osobitnym oznacenim (kédom) v zavislosti od jednotlivého druhu tovaru, ku ktorému je ju mozné
zakupit.

. Komeréna - predizena zaruka musi byt uvedena v kipnej zmluve alebo inym osobitne dohodnutym alebo predavajucim uréenym sposobom.

Komer¢nu - predizent zaruku mozno zakupit len k novému tovaru podla podmienok uréenych vyrobcom ¢i predajcom, a to odo dia uzavretia
kidpnej zmluvy na tento tovar do uplynutia zdkonnej 24 mesacnej zaru¢nej doby na tento tovar; tuto komer¢nu - predlzent zéruku tak nie je
mozné zakupit po uplynuti zdkonnej 24 mesacnej zaruc¢nej doby.

PODMIENKY OPRAVY A UPRAVY VECI MIMO REKLAMACNEHO KONANIA - POZARUCNY SERVIS

. Opravou a Upravou veci mimo reklamac¢ného konania (dalej len, oprava veci“) sa rozumie oprava vady tovaru na zaklade objednavky zo strany

objedndvatela po uplynuti zaru¢nej doby, alebo oprava vady, za ktort nezodpovedé predavajuci - spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.
v zmysle zodpovednosti za vady podla dojednanych zmluvnych podmienok kipnej zmluvy.

. Objednavatelovi vznika na zdklade objednavky opravy veci pravo, aby mu spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. uvedenu vec opravila

a zaroven jej vznikd pravo na zaplatenie dojednanej ceny za opravu veci.

. Objednavatel'na zdklade dohody so spolo¢nostou ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. odovzda vec, ktora je predmetom opravy, a to prostrednictvom

najbliziej pobocky - Bratislava: KaradZi¢ova 7610/16, 821 08, tel. 0905 921 853, Pre3ov: Levoéska 20, 080 01, tel. 0905 911 237, Zilina: Antona
Bernoldka 51, 010 01, tel. 0905 293 789.

. Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. potvrdi prevzatie veci Protokolom o prevzati veci, ktory odovzda objednévatelovi.
. Cena za opravu veci je stanovend v zmysle ustanovenia § 636 Ob¢ianskeho zakonnika odhadom.
. Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. je opradvnend zvysit cenu odhadnutej ceny za opravu veci, pricom v pripade, ak bude mozné

povazovat uvedené zvysenie ceny za podstatné (viac ako o 10 %), je to povinnd pisomne ozndmit objednévatelovi. Za pisomné ozndmenie
sa povazuje oznamenie formou listu na adresu uvedenu v Protokole o prevzati veci, alebo prostrednictvom elektronickych prostriedkov
(e-mailu, SMS). Ozndmenie sa povazuje za dorucené dhom jeho prevzatia objedndvatelom. Ak objedndvatel odmietne ozndmenie prevziat,
povazuje sa oznamenie za dorucené diiom, kedy bolo jeho prijatie odmietnuté. Za dorucené sa ozndmenie povazuje aj v tom pripade, ak bolo
oznamenie odoslané na dorucovaciu adresu, a nasledne bolo vratené spoloc¢nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. ako nedorucené, bez ohladu
na dévod nedorucenia, a to aj vtedy, ak sa objednavatel o tomto ozndmeni nedozvie. Diom dorucenia je v takom pripade der vratenia zasielky
spolo¢nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.. V pripade doru¢ovania formou elektronickych prostriedkov (e-mailu, SMS) sa za den dorucenia
oznamenia povazuje den odoslania na emailovu adresu uvedenu v Protokole o prevzati tovaru.

. Ak kupuijuci v lehote 7 dni odo dria doru¢enia ozndmenia o zvyseni ceny za opravu veci neozndmi spolo¢nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.

jeho nesuhlas s uvedenou cenou a odstipenie od zmluvy v zmysle ustanovenia § 636 ods. 3 OZ, je povinny zaplatit novourcenu vyssiu cenu.

. Spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. zasle opravenu vec objednavatelovi prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo inym prepravcom

na adresu uvedenu v Protokole o prevzati veci. Objedndvatel je povinny prevziat opravenu vec a zaplatit cenu za opravu v zmysle vyssie
uvedenych podmienok spolu s postovnym a balnym (5 EUR).
Zaru¢na doba je v zmysle ustanovenia § 654 OZ na vykonanu opravu veci 3 mesiace. Zaru¢na doba na pouzité ndhradné diely je 24 mesiacov.

10. Ak si objednavatel neprevezme opravenu vec podla bodu 8 tychto podmienok, je povinny vyzdvihnut si vec najneskér do jedného mesiaca od

uplynutia ¢asu, ked'sa oprava mala vykonat, a ak bola vykonana neskoér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi,
je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie vo vyske 1 EUR za kazdy aj zacaty den uskladnenia.

11. Ak si objednavatel nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dnia, ked bol povinny ju vyzdvihnut, spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL

s.r.o. zasle na adresu objednavatela uvedent v Protokole o prevzati veci ozndmenie, Zze v pripade, ak si neprevezme vec v dodatocnej lehote
14 dni, spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. nalozi s vecou podla vlastného uvazenia veci.

12. Ak déjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati spolo¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. objednavatelovi vytazok predaja po odpocitani

ceny opravy a poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Prdvo na vytazok predaja musi objednévatel uplatnit u spolo¢nosti ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.0..

13. Podmienky opravy veci, ktoré nie su vyslovne upravené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zékonnika a ostatnymi platnymi

predpismi SR.
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SPOTREBNY MATERIAL A MINIMALNA ZIVOTNOST

Ak je predmetom kupy spotrebny material (napr. filtre, batérie, rézne zdroje svetla - Ziarovky a podobné) alebo ak je tento spotrebny material
sucastou zakupeného tovaru, nemozno si jeho Zivotnost alebo opotrebovanie zamienat s poskytovanou zarukou, ak je zjavné, Ze ich Zivotnost
je kratsia ako zaruéna doba. Zivotnost moze byt uvedena ¢asovo, v rozsahu ¢asu pouzitelnosti tovaru alebo v pocte pouziti, ¢i inak obdobne
$pecifikovand. V pripade spotrebného materidlu méze byt uvedend viac ako jedna z tychto zivotnosti. K UspeSnému uplatneniu reklamacie je
nutné dodrzat vSetky uvadzané podmienky.

Pravo kupujuceho reklamovat tovar v zdkonnej zaru¢nej dobe tym nie je dotknuté. Pri vybaveni reklamdcie sa vSak bude prihliadat na uvedené
skutoc¢nosti, ked zéruka sa nevztahuje na opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim veci a nemozno ju tak zamienat so zivotnostou vyrobku.
Zivotnost tovaru predstavuje nachylnost na opotrebovanie spésobené obvyklym pouzivanim. Ak je tovar pouzivany dlhsie, nez je obvykla
Zivotnost, je pravdepodobné, Ze vzniknutd vada je désledkom bezného opotrebovania, ale nie je ani vylicené, Ze sa jednd o vadu, na ktoru sa
vztahuje zaruka. Predavajuci je povinny zivotnost vyznacit na preddvanom tovare, inak sa Zivotnosti vyrobku predéavajuci neméze dovolat.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, ak kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava, ma voci predavajucemu pravo vyuzit systém alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zékon ¢. 391/2015"), najma obrétit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
a nasledne podla podmienok zakona ¢. 391/2015 podat navrh prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je najma Slovenska
obchodna inSpekcia alebo iné sikromné subjekty zapisané v Zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Kupujuci
moze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporov aj prostrednictvom internetovej platformy dostupnej na http://ec.europa.eu/odr.”

V Bratislave dna 1. 8. 2023

Bc. Hana Kelarova
konatel
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