
CHRÁŇTE SVOJE INVESTÍCIE 
A PREDĹŽTE SI ZÁRUKU VÁŠHO VÝROBKU!

Každý výrobok má zákonom stanovenú 2-ročnú lehotu na uplatnenie práv zo zodpovednosti za škodu. Spoločno-
sť Zepter poskytuje k vybraným výrobkom predĺženú záruku zadarmo (viď str. 2) a pri väčšine výrobkov uvedených  
v tabuľke nižšie máte možnosť si okamžite predĺžiť záruku až o 36 mesiacov zakúpením komerčnej predĺženej zá-
ruky. Záruka vzniká ihneď po prevzatí tovaru a jej predĺženie sa počíta od 1. dňa po skončení klasickej záruky. Táto 
komerčná záruka chráni váš výrobok v plnom rozsahu, presne tak ako klasická záruka (môžete si ju zakúpiť ako fyzická 
aj ako právnická osoba).

Komerčná záruka:
1-3 roky navyše pri vybraných produktoch

U 3-ročnej komerčnej predĺženej záruky BONUS navyše - pokiaľ ju nevyužijete, môžete si zakúpiť nový výrobok so zľavou. 
Pri budúcom nákupe vám odpočítame cenu, ktorú ste za komerčnú záruku zaplatili (do výšky 15% z ceny nového výrobku).

Prečo zvoliť predĺženú záruku?
• máte istotu bezplatnej opravy navyše až po dobu 3 rokov
•  získate vyššiu návratnosť vašich investícií
•  v prípade poruchy vášho výrobku stačí kontaktovať našu zákaznícku linku na:
 servis@zepter.sk alebo +421 249 100 992

Infolinka: +421 249 100 992 email: servis@zepter.sk

Produkty s možnosťou komerčnej predĺženej záruky (KPZ)

THERAPY AIR ION MEDOLIGHT BLUDOC BIOPTRON 2 VACSY ZVÁRAČKA AQUEENAPRO

THERAPY AIR SMART BIOPTRON MEDALL MIXSY TUTTOLUXO 6SB ARTMIX PRO

MEDOLIGHT BIOPTRON PRO1 VACSY PUMPA EDEL WASSER INDUKČNÝ VARIČ
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*  Zákazník s nákupom výrobku Bioptron 2, Bioptron PRO1, Bioptron MedAll a TherapyAir Smart získava predĺženú záruku 2+3 roky od výrobcu zdarma, avšak môže 
si prikúpiť ďalší 1 alebo 3 roky KPZ. 

**  Zákazník s nákupom výrobku AqueenaPro získava predĺženú záruku 2+1 rok od výrobcu zdarma, avšak môže si prikúpiť ďalší 1 alebo 3 roky KPZ.
*** Zákazník s nákupom výrobku TherapyAir iOn získava predĺženú záruku 2+5 rokov od výrobcu zdarma. Môže si však prikúpiť ďalší 1 rok KPZ.
 PROZAR-TAI-5: bežná 263 €, klubová 175 €. PROZAR-TAIB-5: bežná 269 €, klubová 179 €.

Podmienky komerčnej predĺženej záruky +1 rok a +3 roky 
1.  Komerčnou – predĺženou zárukou sa rozumie odplatná alebo bezodplatná služba poskytovaná predávajúcim alebo výrobcom, ktorú si má kupujúci možnosť 

dokúpiť alebo ktorá môže byť poskytnutá predávajúcim alebo výrobcom zdarma (bezodplatne) a ktorá spočíva v prevzatí zodpovednosti predávajúceho za vady 
ním predaného tovaru, ktoré sa objavia po uplynutí zákonnej 24 mesačnej záručnej doby, prípadne záručnej doby stanovenej výrobcom, alebo predávajúcim 
(osobitná záručná doba) a to až do uplynutia tejto komerčnej – predĺženej záručnej doby. 

2.  Výrobca alebo predávajúci môže stanoviť a s kupujúcim sa dohodnúť, že komerčná – predĺžená záruka k určitému výrobku alebo tovaru bude na dohodnutú 
dobu ním poskytovaná zdarma (bezodplatne). K takto poskytnutej komerčnej – predĺženej záruke bude v tomto prípade možné zakúpiť ďalšiu komerčnú – predĺ-
ženú záruku podľa pravidiel pre zakúpenie komerčnej – predĺženej záruky. Zoznam takýchto tovarov bude predávajúcim alebo výrobcom zverejnený a kupujú-
cemu poskytnutý vopred podľa jednotlivých predajných akcií. 

3.  V prípade poskytnutia predĺženej záručnej doby zo strany predávajúceho sa na uplatnené práva kupujúceho zo zodpovednosti predávajúceho za vady doda-
ného tovaru vzťahujú podmienky, ktoré sú uvedené v reklamačnom poriadku pri uplatnení práv kupujúceho zo zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru 
v zákonom stanovenej 24 mesačnej, resp. osobitnej záručnej dobe ak v tomto článku nie je uvedené inak. Kupujúci má z komerčnej – predĺženej záruky nárok 
na opravu alebo výmenu veci, pričom konkrétne rozhodnutie o spôsobe vybavenia reklamácie počas komerčnej – predĺženej záruky, prináleží predávajúcemu. 
Predávajúci nezodpovedá kupujúcemu za škody vzniknuté v dôsledku vád objavených sa v priebehu komerčnej – predĺženej záruky alebo za škody vzniknuté 
v dôsledku nemožnosti využívať tovar v priebehu jeho reklamácie. Kupujúci nemá nárok na náhradu nákladov spojených s uplatnením vád počas komerčnej – 
predĺženej záruky.

4.  Predávajúci vybaví reklamáciu v komerčnej – predĺženej záruke bez zbytočného odkladu, pričom lehotou 30 dní v tomto prípade nie je viazaný. Doba komerčnej 
– predĺženej záruky plynie aj po dobu vybavovania reklamácie počas tejto záruky.      

5. Komerčná – predĺžená záruka sa nevzťahuje na prípady : 
 - opotrebenia tovaru spôsobené jej obvyklým používaním, 
 - optickej zmeny tovaru, ktoré vznikli bežným používaním a neovplyvňujú funkčnú schopnosť tovaru, 
 - vady, ktorá bola uplatnená po uplynutí posledného dňa doby predĺženej záruky,
 - vady spôsobenej nevhodným alebo nesprávnym používania tovaru kupujúcim,
 - vady spôsobenej nedodržaním pokynov stanovených výrobcom alebo predávajúcim,  
 - vady spôsobenej neodbornou inštaláciou, zaobchádzaním, obsluhou, manipuláciou s tovarom alebo zanedbaním starostlivosti o tovar, 
 - vady spôsobenej neoprávneným zásahom do tovaru alebo inou úpravou bez dovolenia výrobcom alebo predávajúcim,
 - vady spôsobenej zapojením do elektrickej siete nezodpovedajúcej príslušným normám alebo všeobecne záväzným predpisom,
 - poškodenia tovaru kupujúcim alebo tretími osobami inými ako predávajúci alebo výrobca, 
 - poškodenia tovaru vyššou mocou, prírodnými alebo živelnými katastrofami.    

6.  Cena komerčnej predĺženej záruky v dĺžke 1 roku je stanovená ako 10% z bežnej ceny výrobku. Cena komerčnej predĺženej záruky v dĺžke 3 rokov je stanovená 
ako 15% z bežnej ceny výrobku. Cena komerčnej predĺženej záruky v dĺžke 5 rokov je stanovená ako 20% z bežnej ceny výrobku. V prípade nevyužitia (neu-
platnenia) zakúpenej komerčnej predĺženej záruky, bude po uplynutí komerčnej predĺženej záruky poskytnutá zľava na novo zakúpený výrobok vo výške ceny 
nevyužitej komerčnej predĺženej záruky, maximálne však vo výške 15 % z predajnej ceny novo kupo vaného výrobku.    

Názov produktu

KOMERČNÁ PREDĹŽENÁ 
ZÁRUKA + 1 ROK

KOMERČNÁ PREDĹŽENÁ 
ZÁRUKA+ 3 ROKY

Kód Bežná cena Klubová 
cena Kód Bežná cena Klubová cena

ARTMIX PRO PROZAR-AM-1 95 € 63 € PROZAR-AM-3 141 € 94 €

AQUEENA PRO** PROZAR-AQ-1 222 € 148 € PROZAR-AQ-3 333 € 222 €

BIOPTRON 2* PROZAR-B2-1 1 740 € 1 160 € PROZAR-B2-3 2 610 € 1 740 €

BIOPTRON MEDALL* PROZAR-BM-1 195 € 130 € PROZAR-BM-3 293 € 195 €

BIOPTRON PRO1* PROZAR-BP-1 392 € 261 € PROZAR-BP-3 587 € 391 €

EDEL WASSER PROZAR-EW-1 116 € 77 € PROZAR-EW-3 173 € 115 €

INDUKČNÝ VARIČ PROZAR-IV-1 36 € 24 € PROZAR-IV-3 54 € 36 €

MEDOLIGHT PROZAR-ML-1 81 € 54 € PROZAR-ML-3 120 € 80 €

MEDOLIGHT  BLUDOC PROZAR-BD-1 83 € 55 € PROZAR-BD-3 123 € 82 €

MIXSY PROZAR-MIX-1 41 € 27 € PROZAR-MIX-3 60 € 40 €

THERAPY AIR ION WHITE*** PROZAR-TAI-1 132 € 88 € PROZAR-TAI-3 197 € 131 €

THERAPY AIR ION BLACK*** PROZAR-TAIB-1 135 € 90 € PROZAR-TAIB-3 201 € 134 €

THERAPY AIR SMART* PROZAR-TAS-1 147 € 98 € PROZAR-TAS-3 219 € 146 €

TUTTOLUXO 6SB PROZAR-TTLX-1 288 € 192 € PROZAR-TTLX-3 432 € 288 €

VACSY PUMPA PROZAR-VP-1 38 € 25 € PROZAR-VP-3 57 € 38 €

VACSY ZVÁRAČKA PROZAR-VS-1 60 € 40 € PROZAR-VS-3 89 € 59 €
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